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Przeczytaj zanim zarezerwujesz!

Dream Hill to miejsce odpoczynku z dala od miejskiego zgietku, w matej
miejscowosci Beskidu Sadeckiego. Na naszych wzgorzu stojg dwa
sgsiadujgce ze sobg domy. Dotozylismy wszelkich staran aby wnetrza
i atrakcje przygotowane dla Was pozwolity na peten relaks. Jedyne co
moze zaktéci¢ Wasz wypoczynek to nieodpowiednie sgsiedztwo w domku
obok. Aby wiec zapewni¢ Wam standard pobytu jaki od nas oczekujecie,
zdecydowalismy sie wprowadzi¢ catkowity zakaz organizacji imprez.
Jesli wiec planujecie wypoczynek przy gtosnej muzyce, Spiewach
i hulankach to niestety nie jest miejsce dla Was.

Jesli jednak chcecie odpoczg¢ w otoczeniu natury, w rodzinnym gronie
czy z grupg przyjaciot, relaksujgc sie w saunie czy jacuzzi z drinkiem,
piwkiem czy lampka wina, podziwiajgc z tarasu piekng panorame Beskidu
Sadeckiego to zapewnimy Wam wypoczynek o jakim marzycie.
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REGULAMIN WYNAJMU
Dream Hill Jazowsko

Naszym celem jest, aby wypoczynek w naszym domu pozostat dtugo pozytywnym
wspomnieniem dla naszych Gosci, a do tego byt bezpieczny dla Was i dla tego miejsca z

poszanowaniem praw przyrody i otoczenia.

I. REGULAMIN REZERWACJI
1. Rezerwujgcy (zwany dalej Najemcg) przesyta zapytanie o rezerwacje za
posrednictwem e-maila, telefonicznie lub poprzez portal ogtoszeniowy/spotecznosciowy.
Dream Hill Jazowsko (zwana dalej Wynajmujgcym) potwierdza dostepnos$¢ terminu,
koszty pobytu oraz inne warunki rezerwacji. Wynajmujgcy zajmuje na rzecz Najemcy
termin do czasu otrzymania zadatku lub przestania potwierdzenia jego przelewu, jednak
nie dtuzej, niz na 3 dni robocze od przedstawienia oferty cenowej.
2. Warunkiem nieodwotywalnego zarezerwowania terminu jest wptata zadatku
w wysokosci 30% catkowitych kosztow wynajmu domu Dream Hill — optata za obstuge
rezerwacji. Rezerwacja wigze obie strony po jej dokonaniu, do tego momentu rezerwacja
nie jest wigzgca. W przypadku zmiany terminu rezerwacji przez Najemce lub catkowitej
rezygnacji z pobytu z przyczyn niezaleznych od Wynajmujgcego, zastrzega on sobie
prawo do braku zwrotu zadatku (pkt. | ppkt. 6-7 Regulaminu wynajmu Dream Hill
Jazowsko).
3. Pozostata czes¢ naleznej kwoty ptatna jest nie pézniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem
pobytu lub w inny ustalony sposdb np. gotdwkg w dniu przyjazdu, w przypadku dokonania
rezerwacji w krotszym terminie. Sposoéb i termin zaptaty tej kwoty ostatecznie okresla
Wynajmujacy.
4. Wszelkie naleznos$ci ptatne sg na rachunek bankowy, ktérego numer znajduje sie w
potwierdzeniu rezerwacji — dokument przesytany Rezerwujgcemu przez Wynajmujgcego
w postaci elektronicznej, okreslajgcy szczegd6towe warunki rezerwacji, w tym: dtugosé
pobytu, wysokos¢ optaty rezerwacyjnej za pobyt oraz wysoko$¢ naleznosci za

rezerwowany pobyt.
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5. Dokonanie rezerwacji oraz wptata zadatku jest jednoznaczna z zaakceptowaniem
postanowien niniejszego Regulaminu przez Najemce. W momencie dokonania rezerwacji
i wptacenia zadatku umowe najmu uwaza sie za zawartg.

6. Rezygnacje z wynajmu nalezy zgtosi¢ minimum 40 dni przed terminem pobytu, bez
ponoszenia z tego tytutu dodatkowych kosztéow, drogg mailowg na adres:
kontakt@dreamhill.pl podajgc numer konta bankowego, na ktére zwrdécona zostanie
wptacona zaliczka. W przypadku pobytéw w okresie Swigt Bozego Narodzenia, Sylwestra
oraz Wielkanocy termin ten jest zwiekszany do 60 dni.

7. W przypadku odwotania rezerwacji w terminie krotszym niz 40 dni przed przyjazdem
(60 dni w okresie Swigt Bozego Narodzenia, Sylwestra oraz Wielkanocy) zadatek lub
wptacona catos¢ naleznosci przepada na rzecz Wynajmujgcego chyba, ze Wynajmujgcy
wynajmie dom, za kwote nie nizszg niz ustalona z pierwotnym Najemcag, wtedy
zobowigzany jest do zwrotu zadatku Najemcy w catosci lub w takiej czesci za jakag
faktycznie wynajeto dom.

8. Podana w opisie obiektu liczba oséb jest uwazana za liczbe maksymalng. Przebywanie
w obiekcie wiekszej liczby oséb (niz ustalona w momencie rezerwacji) musi by¢
uzgodnione z witascicielem. W przypadku braku zgody wtasciciela nalezy liczy¢ sie
z natychmiastowym zerwaniem umowy wynajmu z wszystkimi konsekwencjami, bez
koniecznosci zwrotu wniesionej wczesniej optaty.

9. Najemca moze zosta¢ poproszony o ztozenie kaucji zabezpieczajgcej w wysokosci
1000 zt za caty pobyt. Kaucja ptatna jest w gotéwce w dniu przyjazdu i zwracana w
gotowce w dniu wyjazdu.

10. Kaucja moze przepas¢ w catosci lub w czesci w przypadkach opisanych w pkt. Il
ppkt.2-7 niniejszego regulaminu.

11. Korzystajgcy z obiektu zobowigzani sg do przestrzegania ogoélnych zasad
bezpieczenstwa i odpowiadajg finansowo za szkody powstate w domu w czasie pobytu
(z ich winy). Réwnoczesnie wyrazajg zgode na to, aby wszelkie naprawy zniszczen,
uzupetnienie brakoéw w wyposazeniu lub usuniecia usterek wykonane zostaty na ich koszt.
12. Pobyt rozpoczyna sie w pierwszym dniu od godz. 16.00 i konczy w ostatnim dniu do
godz. 11.00

12. Na prosbe Najemcy, w miare mozliwosci, godziny te mogg ulec zmianie.

13. Cisza nocna obowigzuje w godzinach nocnych od 22.00 do 6:00 rano.
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14. Na terenie Dream Hill Jazowsko obowigzuje zakaz organizacji imprez w tym
wieczorow panienskich bez uzgodnienia z wynajmujgcym.

15. Wynajmujgcy moze wejs¢ w trakcie pobytu na teren Dream Hill do kottowni i ogrodu
w celach technicznych, w godzinach niekolidujgcych z wypoczynkiem Najemcy.

16. Na terenie obiektu zabrania sie uzytkowania sprzetu audio (w tym gtosniki

bluetooth itp.), poza tym, w ktéry wyposazony jest dom.

Il. REGULAMIN DOMU
1. Najemca w ciggu godziny po przyjedzie dokonuje odbioru domu tzn. sprawdza
wszystkie urzgdzenia i sprzety np. meble, okna, szafy. W razie zauwazenia jakichkolwiek
uszkodzeh bagdz zniszczen zobowigzany jest zgtosi¢ je niezwiocznie witascicielowi.
Najemca wraz z osobg zdajgcg obiekt - wyznaczong przez Wynajmujgcego dokonuje
odbioru domu tzn. sprawdza wszystkie urzgdzenia i sprzety np. meble, okna, szafy. razie
zauwazenia jakichkolwiek uszkodzeh bagdz zniszczen strony spisujg oswiadczenie.
2. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w domu nie wolno uzywacé
przyrzgdow lub aparatéw zasilanych energig elektryczng lub gazowg, nie bedgcych
wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych wytworzyé zagrozenie pozarowe np.
grzatek elektrycznych, grzejnikéw, palnikéw gazowych itp. Zabrania sie wnoszenia do
domu materiatéw tatwopalnych oraz materiatow wybuchowych.
3. W domu Dream Hill obowigzuje catkowity zakaz palenia i zasmiecania terenu
podlegtego niedopatkami. Palic¢ mozna wytgcznie w  miejscu do tego
wyznaczonym, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa.
4. Nalezy wytgczaé urzadzenia elektryczne typu kuchenka, piekarnik, TV oraz o$wietlenie
w trakcie opuszczania domu.
5. W sezonie grzewczym zabrania sie statego otwierania okien, drzwi balkonowych oraz
drzwi wej$ciowych.
6. Obowigzuje zakaz jedzenia i picia przy stole bilardowym Iub na stole.
7. Prosimy o uzywanie wyposazenia i sprzetow zgodnie z jego przeznaczeniem.
8. Prosimy nie chodzi¢ w butach po domu.
9. Dzieci w miejscu zabaw dla dzieci mogg przebywac wytgcznie pod opiekg i nadzorem

osoby dorostej.
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10. Sprzgtanie domu jest wliczone w cene najmu pod warunkiem, ze zostanie on oddany
w nastepujgcym standardzie:

e wszystkie elementy wyposazenia domu (krzesta, stoty, t6zka etc.) znajdujg sie na

swoich miejscach.

e oprdézniona z zywnosci lodowka

e otoczenie zewnetrzne domu oczyszczone z ewentualnych $mieci
11. W przypadku jesli dom nie zostanie zdany w standardzie opisanym w ww. pkt., koszty
sprzatania wynoszg 300 zt i zostang potrgcone z kaucji.
12. Parkowanie pojazdow dozwolone jest na wyznaczonym do tego celu miejscu.
13. Teren woko6t Dream Hill Jazowsko jest monitorowany w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osob i mienia. Administratorem danych jest: INTstudio Ewa Kapton,
33-389 Jazowsko 380. Dane osobowe pozyskane w wyniku monitoringu sg udostepniane
firmie swiadczgcej ustuge prawng oraz instytucjom upowaznionym z mocy prawa.
Nagrania z kamery przechowywane sg do 30 dni, a nastepnie sg one usuwane lub
nadpisywane przez nagrania z kolejnych dni. Szczegdétowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych oraz praw konsumenta dostepne sg poprzez kontakt:
kontakt@intstudio.pl, tel. +48 791 569 194
16. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia elementéw domu oraz jego wyposazenia
w zakresie przekraczajgcym normalne uzycie i nie bedgce wynikiem niezaleznej od
Najemcy awarii, Wynajmujgcy potrgci z kaucji kwote niezbedng do dokonania naprawy
lub stanowigcg rownowartosc¢ rzeczy catkowicie uszkodzonej lub nie nadajgcej sie do
naprawy. Jesli wysokos¢ kaucji nie jest wystarczajgca do pokrycia szkod, Najemca
zobowigzany jest do niezwtocznego uzupetnienia brakujgcej kwoty.
17. Kwota kaucji przepada w catosci w nastepujacych przypadkach:

e stwierdzenia, ze w pomieszczeniach domu ztamano zakaz palenia;

e w przypadku uruchomienia czujki dymowej;

e w przypadku stwierdzenia, ze ilos¢ osob korzystajacych z domu jest wieksza niz

liczba zadeklarowana i optacona;
e w przypadku zaktdécenia porzgdku publicznego — ciszy nocnej, w szczegodlnosci

jesli wywota to interwencje Policji lub Strazy Miejskiej.
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18. W razie ciezkiego naruszenia postanowienn Regulaminu, Wynajmujgcy uprawniony
jest do jednostronnego skréocenia okresu pobytu Najemcy i nakazaniu niezwtocznego
opuszczenia obiektu.
19. W obiekcie zwierzeta sg akceptowane tylko po wczesniejszym ustaleniu
zWynajmujacym.

Ill. REGULAMIN OGRODU
1.Prosimy o przestrzeganie porzadku panujgcego w ogrodzie
2. Zabrania sie kategorycznie chodzenia po kamiennych skarpach znajdujgcych sie na
dziatce.
3. Dzieci na terenie ogrodu mogg znajdowac sie pod opiekg osoby dorostej.
5. Zakaz rozpalania ognisk w innych miejscach niz do tego przeznaczone tj. palenisko i

grill ogrodowy oraz przenoszenie grilla na drewniane tarasy.

IV REKLAMACJE
1. Wynajmujgcy ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Obstuga obiektu.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

4. Termin rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni.

V POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zarzgdcg Dream Hill Jazowsko jest IntStudio Ewa Kapton, 33-389 Jazowsko 380,
NIP 7343260193.
2. Siedziba firmy: 33-389 Jazowsko, Jazowsko 380.
3. Miejsce  obstugi klienta: 33-389  Jazowsko, Jazowsko 380, adres
mailowy: kontakt@dreambhill.pl telefon: +48 791 569 194
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz innych przepisoéw prawa powszechnie obowigzujgcego.
5. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu,

ktére kazdorazowo wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia zmian i sg
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przesytane Rezerwujgcemu drogg korespondencji e-mailowej na adres wskazany
podczas rezerwacji.
6. Wszelkie spory pomiedzy Wynajmujgcym a Rezerwujgcym, w przypadku braku

mozliwo$ci ich polubownego rozstrzygniecia rozstrzyga wtasciwy Sad powszechny.

Regulamin korzystania ze spa

I. Postanowienia ogdlne:
1. Sauna oraz gorgca balia (jacuzzi) nalezg do SPA i sg integralng czescig Dream Hill
Jazowsko. Obowigzujg w nich przepisy Regulaminu Dream Hill Jazowsko oraz
niniejszego Regulaminu.
2. Przed skorzystaniem ze SPA nalezy zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem.
3. Ze SPA mogg korzysta¢ tylko osoby zdrowe lub osoby, ktoérych dolegliwosci nie
stanowig przeciwwskazah do korzystania z zabiegéw. Za skutki zdrowotne przebywania
w Strefie SPA wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.
4. Ze SPA nie mogg korzysta¢ osoby:

a) chore na serce;

b) z nadcisnieniem, po udarach;

c) z chorobami naczyn krwionosnych;

d) ze stanami zapalnymi narzgdéw wewnetrznych;

e) chore na choroby zakazne, z zewnetrznymi schorzeniami dermatologicznymi lub

z opatrunkami,

f) z gorgczka;

g) chore na tarczyce;

h) chore na padaczke (epilepsje);

i) dziecii miodziez do lat 18 bez opiekuna.

j) po spozyciu alkoholu
5. Kobiety w cigzy lub te, ktoére podejrzewaja, ze mogg by¢ w cigzy, przed wizytg w SPA
powinny skontaktowac sie ze swoim lekarzem. W pierwszych miesigcach cigzy wysoka
temperatura moze powodowac grozne uszkodzenia ptodu.
6. Korzystajagcy ze SPA ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje bezpieczenstwo

i bezpieczehstwo os6b korzystajgcych wspélinie ze SPA.



AN

Dream dreambhillpl | tel. 791 569 194

HILL

Cos wiecej niz nocleg.

7. Kazdy uzytkownik SPA zobowigzany jest przed rozpoczeciem uzytkowania do
doktadnego umycia catego ciata pod prysznicem.
8. W SPA zabrania sie przebywania pod wptywem alkoholu lub innych s$rodkéw
odurzajgcych.
9. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia powstate na skutek
ztamania zasad niniejszego Regulaminu.
10. Na terenie SPA zabrania sie:

a) wchodzenia na elementy konstrukcyjne sauny nieprzeznaczone do tego celu;

b) wykonywania zabiegéw kosmetycznych;

c) spiewu i odtwarzania muzyki;

d) wnoszenia alkoholu;

e) palenia tytoniu, e-papieroséw i uzywania innych srodkéw odurzajacych;

f) wnoszenia jedzenia;

g) niszczenia i uszkadzania wyposazenia;

h) nieobyczajnego zachowania bgdz zachowania uznanego spotecznie za

nieprzyzwoite lub obrazliwe.

Il. Korzystanie z sauny:

1. W ogrodzie znajduje sie Sauna opalana drewnem. Zakaz palenia w miejscu innym niz
do tego przeznaczone tj. piec wewnatrz sauny..

2. Nie wolno dotykac¢ elementow metalowych pieca.

3. Nalezy kontrolowac¢ temperature powietrza w trakcie nagrzewania sauny.

4. Kamienie znajdujgce sie na piecu mozna polewa¢ wytgcznie czystg woda
z ewentualnym dodatkiem specjalnych olejkéw eterycznych.

5. Nie wolno opierac sie o szyby.

6. W saunie mozna przebywaé¢ wytgcznie bez obuwia.

7. Po wyj$ciu z sauny nalezy bezwzglednie schtodzi¢ ciato pod prysznicem. Ochtadzanie
organizmu pod prysznicem polega na polewaniu zimng wodg catego ciata od stop
w kierunku serca, a nastepnie ochtadzaniu karku oraz gtowy. Gwattowne ochtadzanie
ciata jest szkodliwe dla zdrowia.

8. Po pobycie w saunie kategorycznie nie mozna korzystaé z gorgcej balii, nie zaleca sie

rowniez wysitku fizycznego.
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Ill. Korzystanie z goracej bali:
1. W ogrodzie znajduje sie Gorgca Bania (Balia Ogrodowa z Jacuzzi).
2. Rozpalenie w Bani dozwolone jest po éwczesnym napetnieniu jej wodg.
3. Nalezy zwr6ci¢ uwage czy obydwie rury zasilajgce z pieca sg zanurzone w wodzie.
4. Zabrania sie palenia w miejscu innym niz do tego przeznaczone tj. piec zewnetrzny.
5. Nie wolno dotyka¢ elementow metalowych pieca.
6. Nalezy kontrolowa¢ temperature wody w trakcie podgrzewania aby nie doszio do
poparzenia w trakcie wchodzenia do jacuzzi.
7. Okresowo (podczas nagrzewania) mozna uruchomi¢ masaz powietrzny w celu
wymieszania wody.
8. Jesli temperatura wody jest zbyt wysoka nalezy zdjg¢ pokrywe, witgczy¢é masaz
powietrzny i oczekiwa¢ na wychtodzenie wody.
9. Pokrywe nalezy odktada¢ w miejscu do tego przeznaczonym (zdjecie na tabliczce
informacyjnej). Czynno$¢ tg muszg wykonywac 2 osoby.
10. Podczas nagrzewania wody, jacuzzi powinno by¢ przykryte.
11. Po wyjsciu z jacuzzi nalezy zamkng¢ go pokrywa. Przyspieszy to nagrzewanie wody
w dniu nastepnym.
12. W wannie mogg przebywac jednoczesnie nie wiecej niz 6 osob.
13. Wszelkie nieprawidtowosci nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ wynajmujgcemu obiekt.
14. Osobom przebywajgcym w jacuzzi zabrania sie:
e powodowania sytuacji zagrazajgcej wtasnemu bezpieczenstwu i bezpieczenstwu
0s06b korzystajgcych z wanny lub moggcych spowodowac¢ nieszczesliwy wypadek;
e uzytkowania jacuzzi gdy dostep do niego jest zakazany;
e wpychania os6b do wanny;
e wnoszenia do wanny jakichkolwiek przedmiotéow lub substancji chemicznych np.
szamponow, mydta, olejkéw itp.;
e zanurzania gtowy i twarzy;
e manipulowanie przy dyszach i pokrettach;

e wylewania wody z jacuzzi.
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15. Przed przyjazdem Najemcoéw balia jest myta i dezynfekowana oraz napetniana czystg
wodg. Istnieje mozliwos¢ ponownego wykonania wspomnianych czynnos$ci na zyczenie

Najemcy za dodatkowg optatg w kwocie 500zt.

Gtebokos¢ wody w wannie jacuzzi — 0,80 m

Jazowsko 506, 33-389 Jazowsko
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UWAGA!

DtUZSZE KORZYSTANIE Z GORACEJ BALII ORAZ LACZNIE Z PRZEBYWANIEM W
SAUNIE MOZE WYWOLAC PRZEGRZANIE ORGANIZMU. SYMPTOMY TO: DRGAWKI,
NAGLY SPADEK CISNIENIA KRWI, ZAWROTY GLOWY, ZASLABNIECIE.

UWAGA!

W PRZYPADKU POGORSZENIA SAMOPOCZUCIA PODCZAS POBYTU W STREFIE SPA
LUB JAKICHKOLWIEK WATPLIWOSCI ZDROWOTNYCH NALEZY SKONSULTOWAC SIE
Z LEKARZEM. REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SPA jest integralng czesScig
REGULAMINU wynajmu DREAM HILL JAZOWSKO

Jazowsko 506, 33-389 Jazowsko



